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ESTUDIOS PREVIOS PARA PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS CON PERSONA JURIDICA

Fecha: 11 de agosto de 2026

1. Definicion de la necesidad que se pretende satisfacer

La Institucion Educativa INEM José Félix de Restrepo requiere contar con una plataforma académica y
administrativa que permita centralizar, organizar, custodiar y consultar la informacion institucional relacionada con
matriculas, estudiantes, docentes, calificaciones, asistencia, seguimiento, procesos de convivencia, reportes,
libros reglamentarios, comunicaciones y demas actividades que apoyan la prestacion del servicio educativo.

Segun la propuesta econdmica No. 342 del 5 de agosto de 2026 presentada por SOLUCIONES AKROS, la
soluciéon comprende un software desarrollado a la medida para la gestién del sitio web institucional, matriculas,
procesos académicos y administrativos, renovacién del alojamiento web e instalacién y configuracién de Moodle.
La oferta incorpora moédulos para personal administrativo, docentes, coordinaciéon, estudiantes y padres de
familia, junto con funcionalidades de seguridad, copias de respaldo, soporte e inducciones.

Para el presente proceso la Institucidn establece una vigencia de un (1) afio, comprendida entre el 11 de agosto
de 2026 y el 10 de agosto de 2027. Durante este periodo el contratista debera garantizar el acceso,
funcionamiento, soporte y disponibilidad de los servicios contratados, dentro del alcance de la propuesta
economica.

La contratacidn resulta necesaria para fortalecer la gestién académica y administrativa, reducir la dispersion de
registros, facilitar la generacién de informes y documentos institucionales, mejorar el seguimiento de estudiantes
y procesos internos y mantener mecanismos de acceso seguro a la informacion por parte de los usuarios
autorizados.

2. Justificacién frente al Proyecto Educativo Institucional - PEI

La disponibilidad de un sistema académico y administrativo confiable se articula con los objetivos del Proyecto
Educativo Institucional relacionados con la calidad del servicio educativo, el fortalecimiento de la gestién
institucional, el uso pertinente de tecnologias de la informacion, el seguimiento integral de los estudiantes y la
comunicacion oportuna con la comunidad educativa. La plataforma facilita la organizacion y consulta de
informacién necesaria para la planeacién pedagodgica, la evaluaciéon, la convivencia escolar y la toma de
decisiones institucionales.

3. Objeto a contratar

Contratar la prestacion de servicios tecnologicos para la habilitacion, operacién, alojamiento, soporte,
actualizaciéon y administraciéon del sistema académico y administrativo SOLUCIONES AKROS, incluyendo la
gestidn del sitio web institucional, matriculas, procesos académicos y administrativos, instalacion y configuracién
de Moodle, seguridad, copias de respaldo, soporte y capacitaciones, para garantizar la continuidad de la gestion
de la informacién de la Institucion Educativa INEM José Félix de Restrepo durante una vigencia de un (1) afio.

4. Especificaciones técnicas esenciales

» Software académico y administrativo desarrollado a la medida para la Institucién, con médulos administrativos,
docentes, de coordinacion y para estudiantes y padres de familia.

» Gestion de prematricula, matricula, renovacion, libros reglamentarios, constancias, documentacion digital,
histéricos de matricula y calificaciones de afios anteriores.

» Gestion de digitacion de notas, planillas de asistencia y seguimiento, estadisticas, consolidados, hojas de vida,
procesos de convivencia y demas reportes académicos.

Educando en Arte, Ciencia y Virtud desde 1970
Avenida Las Vegas Cra. 48 No. 1-125 — Medellin, Antioquia — Colombia
Tel. 300 454 3230 | www.inemjose.edu.co | inemrectoria@inemjose.edu.co



INSTITUCION EDUCATIVA _

INEM JOSE FELIX DERESTREPO

Resoluciéon de Creacion: 16303 de Noviembre 27 de 2002
Resoluciéon Actualizada: 1263 de Febrero 07 de 2017
NIT: 811042439-1. DANE: 105001013340

* Herramientas de interaccion con estudiantes y familias, incluyendo consulta de notas, seguimiento, banco de
talleres, encuestas, gobierno escolar y servicios disponibles desde el portal.

* Gestidn del sitio web institucional e integraciéon de contenidos y funcionalidades conforme a las necesidades
definidas por la Institucion.

* Renovacion del alojamiento web institucional e instalacién y configuracion de Moodle, de conformidad con la
propuesta econémica.

* Mecanismos de seguridad para la plataforma y el alojamiento, incluyendo proteccion frente a ataques de
denegacion de servicio, certificados SSL/TLS, controles de sesién y medidas de proteccion de acceso.

» Copias de seguridad periodicas de bases de datos y archivos alojados, con mecanismos que permitan conservar
histérico y facilitar la recuperacion de la informacion.

» Soporte técnico mediante los canales ofrecidos por el contratista e inducciones o capacitaciones al personal
docente y administrativo cuando sean requeridas, sin costo adicional dentro del alcance contratado.

* Actualizaciones y ajustes incluidos en la propuesta para mantener el funcionamiento de las plataformas durante la
vigencia contractual.

5. Identificacién y clasificacion del objeto

Cdédigo UNSPSC Descripcion Proyecto
43231512 Software de manejo de licencias Gestion Directiva

6. Modalidad de seleccién y fundamento juridico

El proceso se adelanta mediante contratacion directa de conformidad con el Reglamento Interno de Contratacion
adoptado por el Consejo Directivo de la Institucién Educativa y las reglas aplicables a los Fondos de Servicios
Educativos. La seleccion debera estar sustentada en los estudios previos, la propuesta econémica, la verificacion
de la capacidad e idoneidad del proveedor y los demas documentos exigidos por la Institucion.

Cuando la Institucién fundamente la contratacién directa en inexistencia de pluralidad de oferentes para la
continuidad y soporte de un sistema especifico, debera incorporar al expediente la certificacion o soporte
documental que acredite la titularidad, exclusividad o condicion técnica que impida la concurrencia de otros
proveedores respecto del servicio contratado.

7. Analisis del sector y de la oferta

El objeto pertenece al sector de tecnologias de la informacién y servicios de software para instituciones
educativas. En el mercado existen distintas plataformas que permiten gestionar procesos académicos y
administrativos; por esta razon, la seleccion directa debe estar respaldada por la necesidad concreta de
continuidad, parametrizacién, compatibilidad, propiedad o soporte del sistema especifico y por los documentos
gue acrediten la procedencia de la causal invocada.

La propuesta de SOLUCIONES AKROS comprende una plataforma desarrollada a la medida para instituciones
educativas, con gestion de sitio web, matriculas, procesos académicos y administrativos, modulos para diferentes
actores de la comunidad educativa, alojamiento, Moodle, seguridad, copias de respaldo, soporte e inducciones.
Estas condiciones constituyen la referencia técnica y econémica para estructurar el alcance contractual.

8. Analisis técnico y econdémico y valor estimado

El valor estimado del contrato corresponde a ONCE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL PESOS
M/CTE ($11.561.000), de conformidad con la propuesta econémica No. 342 del 5 de agosto de 2026 presentada
por SOLUCIONES AKROS. El valor comprende el software, la renovacion del alojamiento web, la instalacién y
configuracion de Moodle y los servicios asociados descritos en la propuesta, sin perjuicio de las retenciones y
deducciones legalmente aplicables.
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Disponibilidad presupuestal: No. 21 de 2026. Compromiso presupuestal: No. 21 de 2026. Fuente: recursos del
Fondo de Servicios Educativos, con cargo al rubro indicado en el CDP.

9. Forma de pago

La Institucion pagaré al contratista una sola cuota por valor de $11.561.000, previa verificacion de la habilitacién
y puesta en funcionamiento de la plataforma, presentacion de la factura electrénica o documento equivalente,
acreditacion de los requisitos tributarios y de seguridad social y parafiscales cuando corresponda, y expedicion
del recibido a satisfaccion por parte de la supervisién. El pago no extingue las obligaciones de soporte,
disponibilidad, seguridad y acompafiamiento durante la vigencia contractual.

10. Plazo, coberturay lugar de ejecucion

Periodo de cobertura: un (1) afio, comprendido entre el 11 de agosto de 2026 y el 10 de agosto de 2027. El
contrato se perfecciona con la firma de las partes el 11 de agosto de 2026 y su ejecucion inicia con el cumplimiento
de los requisitos aplicables. El servicio se prestara mediante la plataforma, la infraestructura tecnolégica y los
canales de atencion dispuestos por el contratista, con atencién a la Instituciéon Educativa INEM José Félix de
Restrepo.

11. Garantias

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto, la cuantia, la forma de pago y las obligaciones permanentes de
soporte y disponibilidad durante la vigencia anual, la Institucion definira en el expediente la exigencia o
prescindencia de garantias conforme al Reglamento Interno de Contratacién y a la valoracién de riesgos. En todo
caso, el contratista respondera por la calidad del servicio, seguridad, confidencialidad y cumplimiento de las
obligaciones pactadas.
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ENTIDAD CONTRATANTE
MATRIZ DE RIESGO CONTRACTUAL
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12. Impuestos, tasas y deducciones

El contratista asumira los impuestos, tasas, contribuciones y demas cargas que legalmente se causen. La
Institucion aplicara las retenciones, deducciones, tasas y estampillas que correspondan de acuerdo con el RUT
actualizado del contratista y la normativa vigente al momento del pago.

13. Supervision

La supervision sera ejercida por el Rector de la Institucion Educativa INEM José Félix de Restrepo, Edison Dario
Vasco Agudelo, quien verificara la habilitacion y funcionamiento de la plataforma, el cumplimiento de las

especificaciones técnicas, la atencion de requerimientos, los soportes de pago y las demas obligaciones
contractuales.
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14. Documentos que integran el proceso
* Estudios y documentos previos.
* Propuesta econémica No. 342 del 5 de agosto de 2026.
» Certificado de idoneidad y experiencia y demas documentos habilitantes del contratista.
« Acto administrativo de justificacion de la contratacion directa.
« Certificado de disponibilidad presupuestal No. 21.
» Compromiso presupuestal No. 21.
* Resolucién Rectoral No. 123 del 11 de agosto de 2026.
« Carta de aceptacion de la oferta.
» Contrato No. 18 del 11 de agosto de 2026 y documentos del contratista.
» Matriz de riesgos y demas soportes del expediente.

Dado en Medellin, a los once (11) dias del mes de agosto de 2026.

EDISON DARIO VASCO AGUDELO
C.C. 71.334.387
Rector
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