Propuesta — SINAI

PROPUESTA FORMAL DE SERVICIO

K i n t re p i k Documento de formalizacién

Presentacion

Atendiendo a la solicitud de la institucidon educativa para conocer el costo de la plataforma SINAI
(Sistema Integral e Inteligente de Acompafiamiento Institucional) y el alcance de los servicios que dicho
valor cubre, INTREPIK presenta esta propuesta comercial y técnica para formalizar el soporte y la
operacion de la plataforma.

El presente documento detalla, médulo por mddulo, las funcionalidades que actualmente se encuentran
en operacién productiva en la institucién, la infraestructura tecnoldgica que las sostiene y los servicios
de soporte, mantenimiento y capacitacién asociados. El valor cotizado corresponde de manera exclusiva
a los mdédulos y alcances descritos.

Estado Actual de la Institucion

El acompafiamiento integral a los estudiantes requiere de herramientas tecnolégicas modernas que
optimicen el tiempo de los docentes y faciliten la toma de decisiones por parte de la directiva. La
plataforma SINAI se encuentra en un estado operativo consolidado en la |.E. INEM José Félix de
Restrepo, presentando las siguientes caracteristicas:

Plataforma en operacidn real, con registro diario de asistencia por parte del cuerpo docente.
Monitoreo del ausentismo en tiempo real, permitiendo una intervencion oportuna en la deserciéon
escolar.

Analisis operativo comprobado: al 4 de agosto de 2026, el 16,6 % de los estudiantes concentra el 50,3 %
de todas las ausencias del periodo, lo cual es identificado de forma automatica por el sistema.

Gestidn centralizada de Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR) con tecnologias de integridad
de firmas y recomendaciones asistidas por inteligencia artificial.

Objetivo

El objetivo del servicio es garantizar la operacion, soporte y mantenimiento de SINAI como herramienta
especializada para el seguimiento del ausentismo critico, permanencia educativa, trazabilidad de
intervenciones institucionales y gestidon de Planes Individuales de Ajustes Razonables —PIAR-y procesos
asociados a la Unidad de Atencidn Integral —UAI—, asegurando un entorno seguro, de alta disponibilidad
y con proteccién de la informacidn institucional.
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Solucion Propuesta y Alcance Funcional

Modulo de Asistencia

Informacién de soporte para el analisis de ausentismo: SINAI utilizara la informacidn institucional necesaria
para efectuar el analisis especializado del ausentismo critico y la permanencia educativa. El servicio no tendra
como objeto la toma general de asistencia institucional, el control general de llegadas tarde ni el envio general
de notificaciones a acudientes.

Dashboard Institucional

Resumen visual y estadistico con graficos en tiempo real sobre el comportamiento de asistencia del diay
la semana.

Moddulo de Ausentismo Critico que detecta automdticamente estudiantes con 4 o mas inasistencias en
un periodo de 10 dias habiles.

Trazabilidad completa de casos abiertos y cerrados de ausentismo con registro de estrategias de
intervencién.

Moddulo de Novedades con registro histérico de docentes, asignaturas, fechas y ediciones.

Modulo de Historial

Consulta y trazabilidad de los casos de ausentismo critico y de las intervenciones institucionales realizadas
sobre los mismos.

Mdédulo PIAR y Ajustes Razonables

Entorno privado para la Unidad de Atencién Integral (UAI) con gestion de perfiles de acceso.
Caracterizacion y registro de contexto de aula por parte de los directores de grupo.

Firmas individuales y blindadas de docentes en ajustes razonables mediante hash de integridad.
Generacion asistida con IA de recomendaciones para acudientes y docentes, supervisadas previamente
por el equipo de la UAI.

Seguridad, Infraestructura y Proteccion de Datos

La plataforma opera sobre infraestructura en la nube administrada y segura 24/7 por INTREPIK,
garantizando la concurrencia simultanea del cuerpo docente sin degradacidn del servicio.

El tratamiento de la informacidn de los estudiantes se realiza bajo estrictos estandares de seguridad y en
estricto cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos. Todos los datos registrados en el
sistema pertenecen Unica y exclusivamente a la institucién educativa.
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Beneficios

Centralizacidon de la informacidon asociada exclusivamente al seguimiento del ausentismo critico,
permanencia educativa, intervenciones institucionales y gestién PIAR/UAI.

Alcance de la Suscripcion y Soporte

Soporte personalizado para docentes y atencién de tickets para solucién de incidencias.
Mantenimiento operativo de servidores y bases de datos con disponibilidad garantizada de 24/7.
Mantenimiento evolutivo y correctivo tanto del panel institucional (Backend) como de la aplicacion de
docentes (Frontend).

Capacitaciones grupales para la correcta apropiacion y uso de la plataforma por parte de la comunidad
educativa.

21 de agosto de
2026

Sefores
I.LE. INEM JOSE FELIX DE RESTREPO
Atn .: Equipo de Direccion

Asunto: Formalizacion de la propuesta de servicio de la Plataforma SINAI

Respetado sefior Rector:

Reciban un cordial saludo de parte de INTREPIK. En atencién a su amable solicitud y a la operacidn actual
de la plataforma en la institucion, nos permitimos formalizar mediante el presente documento la
propuesta definitiva de servicio bajo el modelo de suscripcidn de la plataforma SINAI, ajustada a las
necesidades operativas de la institucion educativa.

Este documento consolida los términos comerciales acordados, el alcance operativo del servicio, los
compromisos de INTREPIK y la documentacidon que se requiere para el correcto funcionamiento del

entorno.

1. Solucion contratada

Operacidn, soporte y licenciamiento de SINAI para el seguimiento especializado del ausentismo critico y
permanencia educativa, trazabilidad de intervenciones institucionales y gestion PIAR/UAI, dirigido a los

usuarios autorizados de la Institucion.
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La solucién SINAI se ejecuta sobre infraestructura cloud administrada por INTREPIK, con cifrado AES-256 para
archivos en reposo y TLS 1.3 para informacidn en transito, garantizando condiciones de seguridad,
confidencialidad e integridad sobre la informacién tratada exclusivamente dentro de los médulos contratados
de SINAI, en cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales. La
infraestructura descrita corresponde Unicamente al funcionamiento de SINAI y no comprende alojamiento,
administracion o soporte de otros sistemas, plataformas, dominios o servicios institucionales

2. PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio objeto de la presente propuesta se prestard desde el cumplimiento de los requisitos de ejecucién
y la formalizacién del inicio contractual hasta el 31 de diciembre de 2026.

Valor total del servicio: $7,735,000

El valor indicado corresponde exclusivamente al periodo comprendido entre el inicio formal de
ejecucion del contrato y el 31 de diciembre de 2026, e incluye los impuestos y demds conceptos
tributarios que correspondan segun la condicidn fiscal del contratista.

2.1 Alcance incluido en la suscripcion mensual
El servicio contratado comprende:

e Licenciamiento y acceso a los mddulos especializados de SINAI objeto de la presente propuesta.
e Operacion de la infraestructura en nube requerida exclusivamente para el funcionamiento de
SINAI.

* Mantenimiento correctivo y operativo de los médulos contratados.

e Soporte técnico y funcional para los usuarios autorizados de la Institucion.

e Copias de seguridad y gestidn de accesos diferenciados por roles.

e Acompafiamiento para el analisis y seguimiento del ausentismo critico y la permanencia
educativa.

e Herramientas para la trazabilidad de casos e intervenciones institucionales relacionadas con
ausentismo critico.

® Gestion de los Planes Individuales de Ajustes Razonables —PIAR—y procesos asociados a la
Unidad de Atencidn Integral —UAI-.

e Capacitacion a los usuarios autorizados para el manejo de los mddulos especializados
contratados.

e Disponibilidad, seguridad, confidencialidad e integridad de la informacion tratada dentro de
SINAI durante el periodo contractual.

El alcance del servicio se limita exclusivamente a las funcionalidades descritas en la presente propuesta y
no comprende funciones propias de sistemas académicos generales, tales como matricula, calificaciones,
control general de asistencia, registro general de llegadas tarde, gestion de horarios, asignaturas, grupos,
pagina web institucional, aulas virtuales, laboratorios virtuales, dominios o alojamiento de otros proyectos
institucionales.
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2.2 Niveles de servicio (SLA)
e Disponibilidad de la plataforma garantizada por INTREPIK del 99.9%.
e Resolucién de incidentes prioritarios en un plazo menor a 24 horas.

e Soberaniay confidencialidad total sobre la informacion de los estudiantes.

3. Cronograma de implementacidon

El despliegue y configuracién operativa se ejecuta en cuatro fases consecutivas durante el
primer mes de ejecucién contractual:

1 Semana 1 parametrizacion de usuarios autorizados y criterios de ausentismo
critico.
2 Semana 2 definicién del mecanismo de incorporacién de la informacién

necesaria para el analisis

3 Semana 3 capacitacién para ausentismo critico, trazabilidad de intervenciones
y PIAR/UAL.
4 Semana 4 activacion y validaciéon de los médulos especializados contratados

4. Condiciones comerciales

e Elservicio se prestara desde el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato hasta el 31
de diciembre de 2026.

e Forma de pago: La Institucion Educativa realizard un Unico pago por el valor total del contrato, previa
habilitacion y activaciéon integral del servicio para el periodo contratado, presentacion de la factura
electronica y certificacion de recibido a satisfaccion respecto de la activacion, licenciamiento y disponibilidad
de los mddulos contratados, expedida por el supervisor. El pago no extingue ni limita las obligaciones de
soporte, mantenimiento, disponibilidad, seguridad y demas prestaciones que deberd garantizar el contratista
hasta el 31 de diciembre de 2026.

e Moneda: Pesos colombianos (COP).
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e Propiedad de los datos: Los datos y la informacidn registrada son propiedad exclusiva de la
institucion en todo momento.

e Vigencia de la oferta: Treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de este documento.

5. Documentacion requerida para la suscripcion

Para proceder con la formalizacién del servicio y el aprovisionamiento, la institucién debera remitir:

5.1 Informacion técnica y operativa
e Designacion del Administrador del sistema por parte de la institucion.
e Listado oficial de matriculas y asignacién académica de docentes en formato digital.
e Aceptacién formal de la presente propuesta econdmica.

Toda la documentacidn podra remitirse al correo oficial: admin@intrepik.ai

6. Alcance y aclaraciones

Para claridad de la institucion, se relacionan a continuacion los mddulos que se encuentran fuera del
alcance de esta propuesta y que, en caso de ser requeridos, serian objeto de una cotizacién
complementaria:

Mddulo no incluido Estado actual

Libro de Calificaciones En pilotaje institucional
El Observador — expediente 360° del estudiante En operacion, fuera del alcance de esta
cotizacioén
Matriculas y gestidn de secretaria En operacién, fuera del alcance de esta
cotizacién
Diario de Campo y Gestion Curricular En operacioén, fuera del alcance de esta cotizacion

7. Proximos pasos

1. Parametrizacién y validacién de los mddulos especializados contratados.

2. Activacion formal del servicio para el seguimiento del ausentismo critico, permanencia
educativa, trazabilidad de intervenciones y gestion PIAR/UAI.

3. Inicio del seguimiento especializado del ausentismo critico y de las intervenciones
institucionales.
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8. Cierre

Agradecemos la confianza depositada en INTREPIK y reiteramos nuestro compromiso con la calidad, la
confidencialidad y la continuidad operativa del servicio. Quedamos a su disposicién para coordinar los

pasos siguientes.

Cordialmente,

Lrune Catrsia

Bruno Cataiio
Lead Engineer & CEO
INTREPIK S.A.S.

admin@intrepik.ai | +57 301 317 1939

ACEPTACION DE LA PROPUESTA

En constancia de aceptacion de los términos contenidos en el presente documento, el INEM José Félix de

Restrepo autoriza a INTREPIK a proceder con la suscripcion del servicio de la plataforma SINAL.

Nombre:

Cargo:

I.E. INEM José Félix de Restrepo

Fecha:
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