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ACTA DE ENTREGA Y RECIBO A SATISFACCIÓN 

Contrato No. 29 del 25 de septiembre de 2026 

 

Medellín, 25 de septiembre de 2026 

 

1. Información General del Contrato 

Mediante la presente Acta se deja constancia formal de la entrega, puesta en marcha operativa, 
licenciamiento y habilitación de los servicios tecnológicos y de soporte correspondientes al Contrato No. 
29 del 25 de septiembre de 2026, suscrito entre la INSTITUCIÓN EDUCATIVA INEM JOSÉ FÉLIX DE 
RESTREPO e INTREPIK S.A.S., de acuerdo con las condiciones contractuales que se relacionan a 
continuación: 

Campo Contractual Detalle Oficial 

Contrato No. 29 del 25 de septiembre de 2026 

Fecha del documento 25 de septiembre de 2026 

Entidad Contratante INSTITUCIÓN EDUCATIVA INEM JOSÉ FÉLIX DE RESTREPO 

NIT Entidad Contratante 811042439-1 

Contratista INTREPIK S.A.S. 

NIT Contratista 901.970.324-0 

Representante Legal 
Contratista 

Bruno Cataño Arellano – C.C. 1.005.718.998 

Fecha de Inicio 25 de septiembre de 2026 

Fecha de Terminación 31 de diciembre de 2026 

Plataforma Contratada Plataforma e-JAD (Módulos de Ausentismo Crítico, Permanencia, 
Intervenciones y PIAR/UAI) 

Objeto del Contrato Contratar la operación, soporte y licenciamiento de la plataforma e-
JAD para el seguimiento especializado del ausentismo crítico y la 
permanencia educativa, la trazabilidad de intervenciones 
institucionales y la gestión de Planes Individuales de Ajustes 
Razonables (PIAR) y procesos asociados a la Unidad de Atención 
Integral (UAI) de la Institución Educativa INEM José Félix de 
Restrepo, incluyendo la infraestructura en nube, mantenimiento, 
seguridad, copias de respaldo y capacitación necesarios 
exclusivamente para los módulos contratados, desde el inicio formal 
de ejecución hasta el 31 de diciembre de 2026. 
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2. Constancia de Entrega y Activación Operativa 

En cumplimiento del objeto contractual del Contrato No. 29 del 25 de septiembre de 2026, INTREPIK 
S.A.S. realiza la entrega formal y puesta en operación productiva de la plataforma e-JAD a la 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA INEM JOSÉ FÉLIX DE RESTREPO, garantizando que el entorno privado 
institucional, las bases de datos, los controles de seguridad y la totalidad de los módulos contratados se 
encuentran aprovisionados, configurados y plenamente funcionales para el cuerpo docente, directivos y 
el equipo de la Unidad de Atención Integral (UAI). 
El servicio entregado cubre la operación continua, el soporte técnico y funcional, el mantenimiento 
evolutivo y correctivo, la infraestructura en la nube, las copias de respaldo y las jornadas de capacitación 
desde el inicio formal de ejecución el 25 de septiembre de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026. 

 

 

3. Módulos y Componentes Entregados de la Plataforma e-JAD 

A continuación, se detallan los módulos, funcionalidades y componentes técnicos que hacen parte 
exclusiva del alcance contratado y que se entregan en operación productiva a satisfacción de la 
institución: 

3.1 Seguimiento Especializado del Ausentismo Crítico y Permanencia Educativa 

Detección temprana y monitoreo en tiempo real: Identificación automática de estudiantes en 
condición de ausentismo crítico (4 o más inasistencias en ventanas de 10 días hábiles) y focalización de 
alertas para prevenir la deserción escolar. 
Registro de asistencia en línea: Toma de asistencia diaria desde dispositivos móviles o computadores 
por parte del cuerpo docente, con control diferenciado de inasistencias y llegadas tarde. 
Alertas automáticas para la permanencia: Notificación oportuna por correo electrónico a los acudientes 
ante ausencias o llegadas tarde, fortaleciendo la corresponsabilidad familiar y la permanencia educativa. 
Sincronización de novedades de matrícula: Gestión de retiros y traslados entre secciones reflejada de 
forma inmediata en las planillas docentes para evitar desfases operativos. 

3.2 Trazabilidad de Intervenciones Institucionales e Historial Consolidado 

Gestión y trazabilidad de casos: Registro estructurado de casos abiertos y cerrados de ausentismo 
crítico, documentando las estrategias pedagógicas, citaciones, compromisos y seguimiento institucional. 
Tablero de control (Dashboard Institucional): Visualización estadística en tiempo real del 
comportamiento diario, semanal y acumulado de asistencia por grados, secciones y asignaturas. 
Historial y justificación con auditoría: Consulta consolidada por estudiante, edición y justificación de 
inasistencias con trazabilidad de fecha, motivo y autor, así como generación de reportes institucionales 
en PDF. 

3.3 Gestión de Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR) y Procesos UAI 

Entorno especializado para la UAI: Espacio privado y seguro para el equipo de la Unidad de Atención 
Integral (UAI) con control de acceso diferenciado por roles institucionales. 
Caracterización y ajustes razonables: Registro de contexto de aula por directores de grupo y 
estructuración de los Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR) por estudiante y asignatura. 
Integridad documental y firmas blindadas: Esquema de firmas digitales individuales de docentes sobre 
los compromisos y ajustes razonables, resguardadas mediante hash criptográfico de integridad. 

http://www.intrepik.com/
mailto:admin@intrepik.ai


Acta de Entrega – Plataforma e-JAD (Contrato No. 29 de 2026) 

www.intrepik.com | admin@intrepik.ai | +57 301 317 1939 Página 3 de 4 

 

 

 

 

Asistencia inteligente supervisada: Herramientas de apoyo para la generación de recomendaciones 
pedagógicas para docentes y acudientes, bajo revisión y validación previa del personal profesional de la 
UAI. 

3.4 Infraestructura en Nube, Mantenimiento, Seguridad, Copias de Respaldo y Capacitación 

Infraestructura Cloud 24/7: Operación sobre servidores y bases de datos en la nube administrados por 
INTREPIK S.A.S., dimensionados para soportar la concurrencia simultánea de docentes y directivos sin 
degradación. 
Seguridad y protección de datos personales: Cifrado AES-256 para información en reposo y TLS 1.3 para 
datos en tránsito, en estricto cumplimiento de la Ley 1581 de 2012. La totalidad de la información 
registrada es propiedad exclusiva de la I.E. INEM José Félix de Restrepo. 
Copias de respaldo (Backups) y mantenimiento: Ejecución de copias de seguridad diarias 
automatizadas, junto con el mantenimiento correctivo y evolutivo del aplicativo docente (Frontend) y 
del panel administrativo (Backend). 
Soporte técnico y capacitación institucional: Acompañamiento personalizado, atención prioritaria de 
incidencias (SLA < 24 horas y disponibilidad del 99.9%) y jornadas de capacitación para docentes, 
directivos y equipo de la UAI. 

 
 

 

4. Verificación de Entregables y Cumplimiento Técnico 

Las partes verifican que los componentes técnicos, licencias y servicios objeto del Contrato No. 29 del 25 
de septiembre de 2026 se encuentran habilitados conforme a la siguiente matriz de verificación: 

Ítem Componente / Entregable Contractual Estado de Verificación 

1 Licenciamiento Plataforma e-JAD 
Cobertura institucional para directivos, docentes, UAI y 
estudiantes en los módulos contratados. 

Entregado y Activo 
(25/09/2026 – 
31/12/2026) 

2 Módulo de Ausentismo Crítico y Permanencia 
Registro de asistencia en línea, alertas a acudientes y detección 
automática de casos críticos. 

Entregado y en 
Operación 

3 Módulo de Trazabilidad de Intervenciones 
Seguimiento de casos abiertos/cerrados, estrategias 
institucionales, historial y reportes PDF. 

Entregado y en 
Operación 

4 Módulo PIAR y Gestión UAI 
Entorno privado UAI, caracterización, ajustes razonables, firmas 
con hash de integridad y apoyo IA. 

Entregado y en 
Operación 

5 Infraestructura Cloud, Seguridad y Backups 
Hosting 24/7, cifrado AES-256 / TLS 1.3, control de acceso por 
roles y copias de respaldo diarias. 

Habilitado y 
Garantizado 
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Ítem Componente / Entregable Contractual Estado de Verificación 

6 Soporte, Mantenimiento y Capacitación 
Mesa de ayuda, mantenimiento evolutivo/correctivo y 
capacitación a docentes y equipo UAI. 

Habilitado en Ejecución 

 
5. Alcance Exclusivo de los Módulos Contratados 

Conforme a lo estipulado en el objeto del Contrato No. 29 del 25 de septiembre de 2026, la 
infraestructura en nube, el mantenimiento, la seguridad, las copias de respaldo y la capacitación 
incluidos corresponden exclusivamente a los módulos contratados de la plataforma e-JAD descritos en la 
sección 3 del presente documento, vigentes desde el 25 de septiembre de 2026 hasta el 31 de diciembre 
de 2026. 

 

6. Constancia de Aceptación y Firmas 

En constancia de lo anterior, y habiendo verificado la correcta habilitación, operación y cumplimiento de 
las especificaciones técnicas y funcionales de la plataforma e-JAD bajo el Contrato No. 29 del 25 de 
septiembre de 2026, se suscribe la presente Acta de Entrega por quienes en ella intervienen, en la 
ciudad de Medellín, a los veinticinco (25) días del mes de septiembre de 2026. 

 

 
POR EL CONTRATISTA – ENTREGA: 

 

Bruno Cataño Arellano 
C.C. No. 1.005.718.998 
Representante Legal 
INTREPIK S.A.S. – NIT: 901.970.324-0 
admin@intrepik.ai | +57 301 317 1939 

 

 
POR LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA – RECIBE A SATISFACCIÓN 
En constancia de recibo a satisfacción de la operación, soporte, licenciamiento y habilitación de los 
módulos contratados de la plataforma e-JAD según el Contrato No. 29 del 25 de septiembre de 2026 
(con vigencia del 25 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026): 

                    

 

               Nombre: EDISON DARIO VASCO AGUDELO 

Cargo: RECTOR 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA INEM JOSÉ FÉLIX DE RESTREPO 
NIT: 811042439-1 
Fecha: 25 de septiembre de 2026 
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